Regulamin sklepu internetowego MiniShop
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Postanowienia wstepne

Sklep internetowy MiniShop, dostepny pod adresem internetowym https://www.blaszczak.pl/mini-
sklep prowadzony jest przez Robert Btaszczak, ul. Stanistawa Moniuszki 16A/36, 65-409 Zielona Géra.

§2
Definicje

Konsument — osoba bedgca konsumentem w mysl przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca — osoba fizyczna [Robert Btaszczak, ul. Stanistawa Moniuszki 16A/36, 65-409 Zielona
Goral.

Kupujacy — kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem sklepu.

Platforma — zewnetrzne oprogramowanie 1Koszyk.pl bedace wtasnoscig firmy FSI, umozliwiajgce Ku-
pujgcym dokonywanie zakupow poprzez zintegrowany z Platformg kanat sprzedazy Sprzedawcy.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://www.blaszczak.pl/minisklep.

Umowa zawarta na odlegtosé — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu za-
wierania uméw na odlegtos¢ (w ramach sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcz-
nym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie.

Regulamin — niniejszy regulamin sklepu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamédwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktdw ze Sprzedawca.

Konto — funkcja Platformy 1Koszyk.pl, dzieki ktérej Kupujacy, identyfikowany za pomoca adresu
e-mail, moze korzystac z funkcji dostepnych dla niego w Platformie. Szczegétowe informacje dotyczace
zaktadania konta i rejestracji w Platformie zakupowej 1Koszyk.pl zawarte sg w regulaminie dla Kupuja-
cych Platformy 1Koszyk.pl.

Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w sklepie poprzez Platforme zakupowg
1Koszyk.pl, umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Ko-
szyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta produkty do
zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w szczegdlnosci ilosci
produktow.

Produkt — dostepna w sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprze-
dawca za posrednictwem sklepu internetowego poprzez Platforme zakupowg 1Koszyk.pl.



§3
Kontakt ze sklepem

Adres Sprzedawcy: ul. Stanistawa Moniuszki 16A/36, 65-409 Zielona Géra

Adres e-mail Sprzedawcy: robert@blaszczak.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 601474746

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numeru telefonu podanych w ni-
niejszym paragrafie.

Klient moze porozumiewac sie telefonicznie ze Sprzedawcag w dni robocze w godzinach 102 - 21%,

§4
Wymagania techniczne

Do korzystania ze sklepu, w tym przegladania asortymentu sklepu oraz sktadania zaméwien na Pro-
dukty, niezbedne sa:

urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg obstugujaca Ja-
vaScript,

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wiaczona obstuga plikéw cookies.

§5

Informacje ogdlne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwo-
lonym dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnoscig sklepu internetowego z infrastruktura
techniczng Klienta.

Przegladanie asortymentu sklepu nie wymaga zaktadania konta. Sktadanie zamoéwien przez
Klienta na produkty znajdujace sie w asortymencie sklepu nie wymaga zaktadania konta.
Ceny podane w sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.

§6

Zasady sktadania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1.

ik wnN

wybraé produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikngé przycisk ,,Dodaj do ko-
szyka”,

wprowadzi¢ swoj adres e-mail i klikngé przycisk ,Dalej””

wybraé forme ptatnosci i klikngé przycisk ,,ZATWIERDZ FORME PtATNOSCI”,

wybraé forme dostawy i kliknaé¢ przycisk ,ZATWIERDZ FORME DOSTAWY?”,

zaakceptowac regulamin dla kupujgcych, polityke prywatnosci, regulamin ptatnosci DotPay
S.A. oraz polityke cookies DotPay S.A. i klikng¢ przycisk ,DOKONAJ ZAKUPU”.
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§7
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzystaé z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego produktu:
a. paczkomat InPost,
b. przesytka kurierska FedEx,
c. odbidr osobisty.
Klient moze skorzystaé z nastepujgcych metod ptatnosci:
a. ptatnosci elektroniczne On-Line DotPay,
b. pfatnosé przy odbiorze.

§8
Umowa sprzedazy

Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz produktéw za posrednictwem Platformy 1Koszyk.pl.
Zamodwienia sg przyjmowane za posrednictwem sieci Internet. W celu ztozenia zamdwienia
nalezy wypetnic¢ formularz zamdéwienia zamieszczony na stronie sklepu. Po ztozeniu zamdwie-
nia do Kupujgcego zostaje przestana e-mailem wiadomosé, ze zamoéwienie dotarto do sklepu.
Uzytkownik, zamieszczajgc dane w naszym systemie oSwiadcza, ze sg one prawdziwe i zgodne
ze stanem faktycznym.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie ztozenia przez Kupujgcego zamdwienia przez
Platforme chyba, ze w ofercie wskazano inaczej. Umowa sprzedazy dotyczy konkretnego i jed-
norazowego zakupu — jest zawierana w celu i na czas jego realizacji. Przedmiotem umowy jest
towar wymieniony w zamowieniu.

Umowa sprzedazy towardéw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
Rozpoczecie realizacji zamdwienia przez Sprzedawce nastepuje po skutecznym dokonaniu
ptatnosci za zakupiony towar (w przypadku wyboru ptatnosci elektronicznej). Realizacja zamo-
wienia przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia, chyba ze w ofercie
wskazano inaczej.

Czas realizacji zamoéwienia to 2 dni robocze od dnia zarejestrowania wptywu naleznej kwoty
na konto sklepu.

Po skompletowaniu zamdéwienia towar zostaje wystany do Kupujgcego. Przewidywany czas do-
stawy jest uzalezniony od rodzaju wybranej formy dostawy, przewoznika itp., niezaleznie od
sklepu, zgodnie z zasadami ustalonymi przez przewoznika lub tez jest ustalany indywidualnie
w przypadku odbioru osobistego.

Termin otrzymania przesytki = czas realizacji + przewidywany czas dostawy.

W przypadku, gdy Umowa sprzedazy obejmuje kilka towaréw wymagajgcych fizycznej do-
stawy, przesytka zostanie wystana przez Sprzedawce po skompletowaniu catego zamdwienia,
tj. towary z krétszym terminem realizacji zostang wystane przez Sprzedawce w terminie wia-
Sciwym dla towaru z najdtuzszym terminem realizacji, jesli zostaty zakupione w ramach jednej
Umowy sprzedazy chyba, ze ze wzgledu na rozmiary (gabaryty) zamdwienia zostanie ono roz-
bite na kilka paczek — woéwczas towary mogg by¢ wysytane we wtasciwych dla siebie terminach.
W przypadku niedostepnosci czesci lub wszystkich towaréw objetych zamoéwieniem Kupujacy
jest o tym niezwtocznie informowany. W przypadku catkowitej niedostepnosci towardw trans-
akcja nie dochodzi do realizacji, zas wszelkie wptaty od Kupujgcego zostang zwrdcone przele-
wem bankowym na konto wskazane przez Kupujgcego lub przekazem pocztowym na adres
wskazany w zamowieniu lub zwracane we wskazany przez niego sposob. W sytuacji czeSciowe;j
niedostepnosci towaréw Kupujacy decyduje czy zamdwienie ma by¢ zrealizowane czeSciowo
czy w catosci anulowane.



12.

13.

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto. Cena podana przy kazdym
towarze jest wigzgca w chwili ztozenia zamowienia przez Klienta. Sklep zastrzega sobie prawo
do zmiany cen towardw znajdujacych sie w ofercie, wprowadzania nowych towaréw do oferty
sklepu internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu
badZ wprowadzania w nich zmian, co nie dotyczy uméw juz zawartych i bedacych w czasie
realizacji.

Sprzedawca Robert Btaszczak nie jest podatnikiem VAT. W zwigzku z tym wystawiane przez
nas faktury sg fakturami uproszczonymi.

§9

Prawo odstgpienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi
lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy.

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiad-
czenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty poprzez przestanie oswiadcze-
nia na adres Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3. O$wiadczenie
mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Re-
gulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak
nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca nie-
zwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za nie-
zawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o od-
stgpieniu od Umowy,

c. wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjat-
kiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprze-
dawce.

d. Zwrotu pfatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraz-
nie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi
kosztami.

e. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania produktu
z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

f. Konsument powinien odestac¢ produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Re-
gulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprze-
dawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle
produkt przed uptywem terminu 14 dni.



g. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu, takze koszty zwrotu Pro-
duktu, jesli ze wzgledu na swdj charakter produkt ten nie mdgt zostaé w zwyktym trybie
odestany poczta.

h. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzy-
stania z niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania produktu.

i. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter produktu nie moze on zosta¢ odestany w
zwyktym trybie pocztg, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu produktu, bedzie
sie znajdowac w opisie produktu w sklepie.

8. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w od-
niesieniu do Umowy:

a. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

b. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opako-
waniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdro-
wia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarcze-
niu,

c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia,

d. o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Kon-
sumenta, ktdry zostat poinformowany przez rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnie-
niu S$wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

e. w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

f. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

§10
Reklamacja i gwarancja

1. Umowa Sprzedazy objete sg nowe produkty.

2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do rekla-
macji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regula-
minie adresy Sprzedawcy.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w termi-
nie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za uzasad-
nione.

5. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé¢ na adres podany w § 3
niniejszego Regulaminu.

6. W przypadku, gdy na produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tresé,
beda zawarte przy opisie produktu w sklepie. Sprzedawca dotgczy tez karte gwarancyjng do
sprzedanego produktu.



§11
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposo-
bdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
s w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentoéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php; http://www.uo-
kik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw roz-
patrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014
r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze
Sprzedawca.

2. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlo-
wej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 .
poz. 148 z pdin. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polu-
bownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

3. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika kon-
sumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumen-
téw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§12
Dane osobowe w sklepie internetowym MiniShop

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw s3:

e Robert Btaszczak w zakresie danych osobowych Kupujgcych zawierajgcych Umowy sprzedazy,
ktore sg podstawg przetwarzania tych danych,

e Dotpay S.A. w stosunku do Kupujgcych korzystajgcych z tego operatora ptatnosci podczas opta-
cania zobowigzan wynikajacych z Umdéw sprzedazy.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie umowy zawieranej z Robertem Bfaszcza-
kiem, prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Roberta Btaszczaka w postaci zapewnie-
nia mozliwosci dochodzenia ewentualnych roszczen, a takze w celu profilowania Uzytkownikéw, obo-
wigzku prawnego cigzgcego na Robercie Btaszczaku oraz na podstawie zgody, jesli takg wyrazi Uzyt-
kownik, w celu wysytania informacji marketingowych.

Robert Btaszczak przetwarza dane w celach zwigzanych z realizacjg umow sprzedazy, w tym wystawie-
nia dokumentu sprzedazy i prowadzenia sprawozdawczosci finansowej. Podanie danych jest dobro-
wolne, ale jednoczesnie niezbedne dla skorzystania z ustug Swiadczonych za posrednictwem Platformy,
w tym zawarcia umowy — ze wzgledu na charakter tych ustug. W przypadku niepodania danych zawar-
cie umowy nie bedzie mozliwe.

Wyrazenie zgody na dostarczanie informacji marketingowych jest catkowicie dobrowolne z tym za-
strzezeniem, ze brak podania danych bedzie skutkowaé niemoznoscig wysytania przez Roberta Btasz-
czaka tych informaciji.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Dane Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane do nastepujacych podmiotdw:

o firmy FSI Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Gdynska 19 - jako
dostawcy ustug IT — Platforma Zakupowa 1Koszyk.pl,

e hostingodawcy,

e podmiotéw odpowiedzialnych za dostawe towardw zakupionych w sklepie,

e Dotpay S.A. - dostawcy ustug ptatniczych — w celu realizacji procesu pfatnosci za ztozone
u Sprzedawcy zamédwienia.

Dane Uzytkownika bedg przetwarzane, w zaleznosci od tego co nastgpi najpdzniej, do momentu,
w ktérym:

e ustanie mozliwo$¢ dochodzenia ewentualnych roszczen przez lub od Uzytkownika,
o uzytkownik cofnie zgode na przetwarzanie danych, jesli to ona byta jego podstawa.

Przetwarzajgc dane Uzytkownika Robert Btaszczak stosuje srodki organizacyjne i techniczne zgodne
z whasciwymi przepisami prawa, w tym stosuje od momentu logowania w Platformie szyfrowanie po-
taczenia za pomocy certyfikatu SSL.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych,

e sprostowania swoich danych osobowych,

e usuniecia swoich danych osobowych,

e 7adania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

e 7adania przeniesienia swoich danych osobowych,

e cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania,
ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W celu realizacji powyzszych uprawnien mozna wysta¢ wiadomos¢ na adres e-mail: robert@blasz-
czak.pl lub zadzwoni¢ pod numer 601474746.

W przypadku, gdyby Uzytkownik uznat, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, przystu-
guje mu prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego. Prawa i obowigzki stron wynikajgce z zawartej
umowy nie wskazane powyzej uregulowane sg w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(Dz. U.z1964r. nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zamianami) oraz w Ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochro-
nie niektdrych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt nie-
bezpieczny (Dz. U. z 2000r., nr 22, poz. 271 z pdzniejszymi zmianami).

§13
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest:
a. zmiany przepisOw prawa,
b. zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na rea-
lizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.



W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie ob-
owigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadcze-
niu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych oso-
bowych.

Klient ma prawo skorzystaé z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodze-
nia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

(miejscowosc) (data)

(imig, nazwisko i adres konsumenta)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r.

poz. 827) odstepuje od umowy zawartej dnia .......ccceeeveeeciieeecineennee. dotyczacej zakupu towaru/ustugi

(podpis Konsumenta)



